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عوامل النجاح الحرجة ل�ستخدامات ال�سبكات

 الجتماعية في المكتبات والموؤ�س�سات التعليمية والبحثية

منى بنت داخل ال�شريحي

 الم�ستخل�س:

تتعر����ش هذه الدرا�ش���ة لعوامل النجاح الحرج���ة )Critical Success Factors- CSF( الت���ي ت�شمن نجاح اأدوات 
ال�شب���كات الجتماعي���ة في المكتبات والموؤ�ش�شات التعليمية والبحثية ب�شكل خا����ش عبر الإ�شارة لهذه العوامل وتحليل 
دورها من خلل الدرا�شات ال�شابقة التي تعر�شت له ل�شمان نجاح المكتبة والموؤ�ش�شات المعلوماتية والتعليمية والبحثية 
في تحقي���ق اأهدافها. وق���د كان للدرا�شة هدفان رئي�شان وهما تحديد عوام���ل النجاح الحرجة )CSF( ل�شتخدامات 
ال�شبكات الجتماعية داخل المكتبات والموؤ�ش�شات التعليمية والبحثية بح�شب الإنتاج الفكري المتخ�ش�ش. والخلو�ش 
بقائم���ة لعوامل النجاح الحرجة )CSF( ل�شتخدام���ات ال�شبكات الجتماعية داخل المكتب���ات والموؤ�ش�شات التعليمية 
والبحثي���ة م�شدق���ة من الخ���براء في المجال. وق���د ا�شتخدمت الدرا�ش���ة منهجي تحليل المحت���وى والدلفاي لتحقيق 
اأهدافها. وقد خرجت الدرا�شة في نهايتها كمخرج لها بعوامل النجاح الحرجة لتطبيقات ال�شبكات الجتماعية في 

المكتبات والموؤ�ش�شات المعلوماتية والبحثية والتعليمية.

Abstract

 Critical Success Factors- (CSF) For Applying Social Networks at Libraries, research and Educational

Institutions

Dr. Muna D. Alsuraihi

Associated Professor at the Information Science Dept. at King Abdulaziz University

This study focuses on the critical success factors (CSF), which ensures the success of applying social networking 

tools in libraries and educational and research institutions. In particular, the study reaches to those factors 

through analyzing previous studies. The study has two main objectives: the identification of critical success 

factors (CSF) for the use of social networks within libraries and educational institutions and research 

according to specialized studies. And the provision of a list of critical success factors (CSF) for the use of 
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social networks within libraries and educational 

and research institutions certified by experts 

in the field. The study has used systematic 

content analysis and Delphi methodologies to 

achieve its objectives. The study concluded with 

a critical success factor for social networking 

applications in libraries, information, research 

and educational institutions.

مقدمة: 

منذ ظه���ور الإنترن���ت ب�شكلة الح���الي �شعبيّاً في 
اأوائ���ل الت�شعينيات م���ن القرن الفائ���ت، زادت اأعداد 
الم�شتخدم���ين له من مليين قليلة ال���ى مليارات عدة، 
وف���ى نف����ش الوق���ت ازدادت اأهمي���ة اأدوات ال�شبكات 
الجتماعي���ة ب�شكل م�شتمر لت�شبح واقع���اً حياتياً يتم 
التعام���ل مع���ه م���ن قبل كل فئ���ات المجتمع م���ن اأفراد 
وجماع���ات ون�شطاء �شيا�شي���ين واقت�شاديين وباحثين 
ومنظمات غير حكومية وحكومات و�شركات ات�شالت 

وموؤ�ش�شات معلومات، ومنها المكتبات وغيرها. 

ويحلل المخت�ش���ون اأهمية التقنية المعلوماتية من 
اتجاه���ات عدة مختلف���ة� طبقاً لمج���الت تخ�ش�شهم 
لع���ل اأهمها التعرف اإلى تاأثير هذه التقنية من منظور 
اإدارة المعلوم���ات واإدارة المعرف���ة وتطبيقاته���ا في كل 
الموؤ�ش�شات، وه���ي الإدارة التي تزداد اأهميتها باإطراد 
في الم�شال���ح والأعم���ال التجاري���ة والتعليمي���ة اليوم. 
وت�شعى ال�شركات والموؤ�ش�شات التعليمية وغيرهما اإلى 
تفعي���ل وتهيئة الظروف لإنج���اح اإدارات المعرفة فيها 
والعوام���ل الحرجة التى توؤثر في نج���اح هذه الجهات 

وجعلها اأكثر ديناميكية. ومع التعمق في درا�شة و�شائل 
تمك���ين اإدارة المعلومات والمعرفة م���ن اإتمام وظائفها 
م���ن ال�شهل التع���رف اإل���ى عوامل الح�ش���م في اإنجاح 
وظائف التقنية لل�ش���ركات والموؤ�ش�شات المختلفة، منذ 
ا�شتخ���دام و�شائ���ل التوا�شل الب�شيطة اإل���ى التو�شع في 

تطبيقات الإنترنت ب�شكل عام حاليّاً. 

وق���د مهدت �شبك���ة الإنترنت لث���ورة في مجالت 
العم���ل وطرق التعل���م، واأ�شبح المج���ال اأخ�شب كثيراً 
من مجالت التقي���د ببيئة الورق والأنظم���ة التعليمية 
التقليدية، فاأ�شبح���ت الف�شول الدرا�شية الإلكترونية 
مجالً مهماً لحرية وديناميكية التعلم والبحث تاأثرت 

في التوا�شل والتفاعل ومنحت اأبعاداً اأخرى كثيرة. 

و�شهل���ت �شبك���ة الإنترن���ت م���ن دع���م محتويات 
المنه���ج ب�شكل ع���ام بالمعلوم���ات والبيان���ات التكميلية 
والملحظات والرواب���ط الخارجية وبا�شتخدام اأدوات 
تفاعلي���ة جدي���دة مث���ل مجموع���ات النقا����ش وغرف 
الدرد�ش���ة وغيره���ا بالإ�شاف���ة اإلى تقني���ات الت�شال 

والتفاعل المتطورة.

وقد �شاعدت اأدوات الإنترنت على ظهور مفاهيم 
تعليمي���ة جدي���دة مث���ل المنتدي���ات ومجتم���ع الممار�شة 
الفترا�ش���ي Virtual Community of Practice وه���و 
عبارة ع���ن �شبكة من الأف���راد الذي���ن يت�شاركون معاً 
في اهتمام���ات بحثي���ة معين���ة يت���م التوا�ش���ل ب�ش���اأن 
مكوناتها عبر الإنترن���ت. و�شاعد وجود هذا التوا�شل 
على تعزي���ز المعارف ل���دى كل الم�شارك���ين وعلى دعم 
مج���الت تخ�ش�شه���م. وتدعم المكتبات ه���ذا التوجه 
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التقني المهم كهدف رئي�ش للتعلم اأو دعم اأوجه التعلم 
ع���ن بعد كاأث���ر جانب���ي. وله���ذا اأ�شبح���ت مجتمعات 
الممار�ش���ة الفترا�شية منت�شرة كو�شيلة داعمة للعملية 
التعليمي���ة على نطاق وا�شع داخل المكتبات وموؤ�ش�شات 
التعلي���م الع���الي بف�ش���ل التط���ور التقني ال���ذى يمكن 
الم�شتخدمين من زيادة التوا�شل والتفاعل فيما بينهم 
واإدماج النماذج التعليمي���ة والجتماعية القائمة على 
مفهوم التعاون والم�شاركة، بالإ�شافة اإلى اإلغاء القيود 
الزمني���ة والمكاني���ة للمجتمع���ات المعزول���ة جغرافي���اً، 
ف�ش���لً على تب���ادل المعلوم���ات والبيان���ات والخبرات 
والمع���ارف على ال�شعي���د الدولي. وب�ش���كل عام تظهر 
الأدبيات ال�شابقة اأن هناك حالة من الإدراك لأهمية 
تعزي���ز مجتمعات الممار�ش���ة الفترا�شي���ة عن طريق 
اإن�ش���اء المزيد من قنوات التفاعل مثل حلقات النقا�ش 
الإلكترونية وقوائم البريد الإلكتروني وغيرها، ولكن 
ذلك ل ينفي في الحقيقة وجود بع�ش العقبات التقنية 
والفني���ة والتعليمي���ة التي يج���ب اأن ترك���ز الدرا�شات 
في الم�شتقب���ل في كيفية مواجهتته���ا والتغلب عليها )1(.  
اإ�شاف���ة اإلى تط���ور منهجيات لتطبيق���ات وممار�شات 
مجتمعات الهتمام الم�شترك في البيئات المختلفة مثل 

الأعمال والتعليم والحكومة والقطاعات المختلفة.

وم���ن اأبرز القي���ود في المجال العلم���ي والتعليمي 
فقدان الحاف���ز ب�شبب عدم وجود ات�شال وجهاً لوجه 
م���ع الزم���لء والمعلمين، وتزاي���د التكالي���ف في بع�ش 
الأحي���ان، ونق�ش الدعم من اأع�ش���اء هيئة التدري�ش. 
والم�شكلت المتعلقة بعملي���ات التقييم الذاتي، ونق�ش 
خدم���ات الدع���م  والم�شاع���دة التقني���ة، والإح�شا����ش 

بالعزلة والفتقار للخبرة حول اأنماط التعلم الحديثة، 
وكذلك الفتقار اإلى التدريب بالإ�شافة اإلى الحواجز 

التنظيمية للبنية التحتية وغير ذلك)2(. 

وتقليديّاً ا�شتعمل الم�شتخدمون الإنترنت بب�شاطة 
للتع���رف اإل���ى المحتوى من خ���لل الق���راءة اأو الروؤية 
اأو ال�شتم���اع، ث���م ب���دوؤوا في ا�شتخدامه ب�ش���كل اأو�شع 
في تنفي���ذ عملي���ات �شراء وبيع المنتج���ات والخدمات. 
ونظ���راً لت�ش���اع مج���الت ال�شتخ���دام وزي���ادة حجم 
الم�شتخدم���ين، كان���ت الحاج���ة �شروري���ة ل�شتخدام 
اأدوات لت�ش���ارك المحتوى والت�ش���ال، فظهرت اأدوات 
ال�شبكات الجتماعية مثل المدونات، ومواقع التوا�شل 
الجتماع���ي، والمنتدي���ات ومواق���ع التفاع���ل لإن�ش���اء 
محت���وى الإنترن���ت وتعديل���ه وم�شاركت���ه ومناق�شت���ه. 
وقد مثل ه���ذا التجاه تطوراً مهماً ع���زز من مفاهيم 
التوا�شل والم�شاركة والتفاع���ل بين الم�شتخدمين بغ�ش 
واأعماره���م  واهتماماته���م  توجهاته���م  ع���ن  النظ���ر 
واأماك���ن تواجدهم. و�شاه���م هذا التط���ور في التاأثير 
ب���كل اإيجابي في اأه���داف الموؤ�ش�ش���ات وال�شركات على 
اخت���لف اأنواعها وتوجهاته���ا ومبيعاتها بل حتى على 

فر�ش بقائها وا�شتمرارها. 

مو�سوع الدرا�سة:

تتعر����ش هذه الدرا�شة لعوام���ل النجاح الحرجة 
)Critical Success Factors- CSF( الت���ي ت�شم���ن نجاح 

ب�ش���كل  المكتب���ات  في  الجتماعي���ة  ال�شب���كات  اأدوات 
خا����ش. و�شيتم الإ�شارة له���ذه العوامل وتحليل دورها 
من خ���لل الدرا�ش���ات ال�شابق���ة الت���ي تعر�شت لهذا 
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الم�شطل���ح الإداري والن�شاط المطل���وب ل�شمان نجاح 
المكتبة في تحقي���ق اأهدافها. وي�شب���ح �شياغة م�شكلة 
الدرا�ش���ة في ال�ش���وؤال الآت���ي : ما هي عوام���ل النجاح 
الحرج���ة )CSF( بح�شب الإنت���اج الفكري المتخ�ش�ش 
ل�شتخدامات ال�شب���كات الجتماعي���ة داخل المكتبات 

والموؤ�ش�شات التعليمية والبحثية؟

اأهداف الدرا�سة:

له���ذه الدرا�شة ه���دف عام ي�ش���ب في الم�شاهمة 
الإيجابي���ة في الإنتاج الفك���ري العربي المتخ�ش�ش في 
مجال درا�ش���ات المعلوم���ات عربيّاً وتوجي���ه الهتمام 
بالتطبيق المنهجي الإ�شتراتيجي لل�شبكات الجتماعية 
في المكتب���ات وموؤ�ش�ش���ات المعلوم���ات والبح���ث العلمي 

والتعليمي. ولهذه الدرا�شة هدفان رئي�شان هما:

تحديد عوامل النجاح الحرجة )CSF( لاستخدامات الشبكات 

الاجتماعية داخل المكتبات والمؤسس��ات التعليمية والبحثية بحسب 

الإنتاج الفكري المتخصص.

 )CSF( الحرج��ة  النج��اح  لعوام��ل  بقائم��ة  الخل��وص 

لاس��تخدامات الش��بكات الاجتماعية داخل المكتبات والمؤسس��ات 

التعليمية والبحثية مصدقة من الخبراء في المجال.

منهج الدرا�سة: 

تعتمد الدرا�ش���ة الحالية على منهجين اأ�شا�شيين 
لتحقيق اأهدافها. وهذان المنهجان هما:

 	 Content Analysis اأ�شل���وب تحلي���ل المحت���وى
لتحليل الإنت���اج الفكري المتخ�ش�ش والو�شول 
 )CSF(  اإل���ى قائمة بعوام���ل النجاح الحرج���ة

الت���ي ت�شاع���د على نجاح تطبيق���ات ال�شبكات 
الجتماعية في المكتبات والموؤ�ش�شات التعليمية 
والبحثية وهو ما يطرحه الإنتاج الفكري لهذه 

الدرا�شة.

ا�شتخ���دام اأ�شل���وب الدلف���اي Delphi  وذلك 	 
ع���بر تقديم قائم���ة عوامل النج���اح الحرجة  
)CSF( الم�شتخل�شة من الجزء الأول للدرا�شة 

وتحليل الإنتاج الفكري المتخ�ش�ش وعر�شها 
عل���ى ثمانية م���ن الخ���براء المتخ�ش�شين في 
مجالت المكتب���ات والتعلي���م والبحث العلمي 
وال�شبكات الجتماعية. وقد تم عر�ش القائمة 
على الخبراء للتعليق بالحذف اأو الإ�شافة اأو 
اإب���داء الملحظات بغر�ش الو�شول اإلى توافق 
وهو ما تم بالفعل بعد جولتين حيث تم تحليل 
مخرج���ات الجول���ة الأول���ى، ث���م تم جمعه���ا 
في قائم���ة جدي���دة بعدم���ا تم اإ�شاف���ة ثلث���ة 
عوام���ل اأخ���رى راأى فريق الخ���براء اأهميتها 
�شم���ن عوامل النج���اح الحرج���ة لتطبيقات 
ال�شبكات الجتماعية في المكتبات والموؤ�ش�شات 
للقائم���ة  والتعليمي���ة  والبحثي���ة  المعلوماتي���ة 
نتيجة لآراء الخ���براء. وفي الجولة الثانية تم 
عر����ش القائمة الموح���دة على الخ���براء بعد 
اإ�شاف���ة العوامل التي اأنتجتها الجولة الأولى، 
وج���اء توافق ومبارك���ة عليه���ا وتم اعتمادها 
كمخرج لهذه الدرا�شة كما �شيت�شح في نهاية 

الدرا�شة. 
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م�سطلحات الدرا�سة:

تع���رف اأدوات ال�شبكات الجتماعي���ة باأنها تلك 
المن�شات الم�شتن���دة اإلى �شبكة المعلوم���ات التي ت�شمح 
للأف���راد بالتوا�ش���ل م���ع نظرائه���م اأو ب���ث وعر����ش 
الر�شائ���ل اأو اإ�شاف���ة اأو تحري���ر اأو ف���رز الن�شو����ش 

والملفات اأو الت�شال )3(. 

وتعرف اأدوات ال�شبكات الجتماعية )اأو �شبكات 
الإع���لم اأو التوا�ش���ل الجتماعي كم���ا ت�شميها بع�ش 
الدرا�شات( اأي�شا باأنها تلك المن�شات التي تعتمد على 
الويب من اأجل اإن�شاء الأفراد لملفات �شخ�شية عامة اأو 
�شبه عامة �شمن نظام محدد يو�شح من خلله قوائم 
الم�شتخدمين الآخري���ن الم�شتركين معهم في الت�شال. 
وتتيح ه���ذه الأدوات من روؤية جمي���ع الت�شالت التي 

تختلف طبيعتها وجودتها من موقع لآخر)4(.

الإطار الفكري:

لق���د �شاهم���ت ال�شب���كات الجتماعي���ة في دعم 
التجاهات التعليمية الحديثة في الجامعات والمكتبات 
الجامعية ب�شكل ملحوظ وخا�شة في ال�شنوات الأخيرة 
مث���ل اتجاه���ات التعل���م عن بع���د، الذى ي���درج ب�شكل 
م�شتم���ر في العديد م���ن الكليات والبرام���ج الجامعية 
والبحثية في المكتبات، وذلك على الرغم من الحداثة 
الن�شبية للمفهوم المرتب���ط بالتعزيز الم�شتمر للبرامج 
وال���دورات التدريبية وط���رق تطوير ال���ذات من اأجل 
م�شاعدة اأع�شاء هيئة التدري�ش والباحثين والموؤ�ش�شات 

على اإتمام عملهم )5(.  

ال�شب���كات  المكتب���ات  اإخ�شائي���و  وي�شتخ���دم 
الجتماعية لتحقيق العديد من الأهداف منها طلبات 
ا�شتط���لع الأراء ح���ول المكتب���ة وخدماته���ا، والتعل���م 
الذات���ي والنقا����ش ومعرفة ردود اأفع���ال الم�شتخدمين، 
والو�شول اإلى اأكبر عدد ممكن من الم�شتخدمين بدون 
عوائق جغرافي���ة، والتعري���ف بالأن�شط���ة والمنا�شبات 
والأخبار، وت�شجيع التعاون والتوا�شل، وتعزيز القدرة 
على بن���اء م�شتودعات المعرفة، والتروي���ج، والتوا�شل 
مع المكتبات والموؤ�ش�ش���ات البحثية والتعليمية الأخرى، 
ال�شب���كات  وتتمي���ز  بالأبح���اث،  الرتب���اط  وتعزي���ز 
الجتماعي���ة بانخفا�ش التكالي���ف، و�شهولة التدريب 
عليها، و�شريعة وفعالة ومنا�شبة للأن�شطة اليومية )6(. 

اأدوات  اإمكاني���ات  كل  زال���ت  م���ا  ذل���ك  ورغ���م 
ال�شب���كات الجتماعية غير م�شتغلة بل ويتجاهل بع�ش 
المديرين التنفيذيين هذا النمط من ال�شبكات لأ�شباب 
متع���ددة منها اأنهم ل يعرفون التعامل معه ب�شكل جيد 
اأو غير مدركين لأهميته والأ�شكال المختلفة التي يمكن 
اأن يتخذه���ا اأو ل يعرف���ون كيفية التعل���م منه. وب�شكل 
ع���ام يوجد �شبع���ة مح���ددات وظيفي���ة ل�شتخدامات 
 ،Identity اأدوات ال�شب���كات الجتماعي���ة هى الهوي���ة
 ،Sharing والت�ش���ارك   ،Conversations والمحادث���ات 
 ،Relationships والعلق���ات   ،Presence والح�ش���ور 
وال�شمعة Reputation، والمجموعات Groups. وتعرف 
اأن�شطة ال�شبكات الجتماعية المختلفة من خلل مدى 

تركيزها على بع�ش اأو كل هذه المحددات)7(. 

وم���ع النت�شار التقني وتوا�ش���ل عمليات البتكار 
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والإبداع اأ�شبح���ت اأدوات ال�شبكات الجتماعية مهمة 
للتوا�ش���ل الجتماعي وتب���ادل المحت���وى ودعم الوعى 
المع���رفي في كل مكان في ال�شنوات الأخ���يرة. وتعاملت 
الكث���ير من الدرا�ش���ات ال�شابقة م���ع م�شطلح اأدوات 
ومحتوياته���ا  وتطبيقاته���ا  الجتماعي���ة  ال�شب���كات 
الم�شتقب���ل.  بالنتائ���ج في  للتنب���وؤ  ط���رق  ل�شتك�ش���اف 
واأظه���رت بع�ش ه���ذه الدرا�شات اأنه يمك���ن ب�شكل اأو 
باآخ���ر ا�شتخ���دام الم�شاع���ر الم�شتخل�ش���ة م���ن اأدوات 
ال�شب���كات الجتماعية مثل في�ش ب���وك وتويتر ولينكد 
اإن عل���ى �شبيل المث���ال في تح�شين القدرة عل���ى التنبوؤ، 

وخا�شة للأعمال القت�شادية والتجارية )8(.  

ول �ش���ك اأن هناك تغيرات كث���يرة قد طراأت على 
اهتمامات الباحثين وتعاملته���م مع المكتبات واأدواتها 
التقني���ة، وق���د اكت�شبت هذه التغ���يرات اأهمية مع تطور 
ال�شب���كات الجتماعي���ة الت���ي جذب���ت انتب���اه الجميع. 
و�شهلت هذه ال�شبكات الجتماعية من تعزيز الإمكانات 
التعليمي���ة والبحثية في المكتبات حي���ث اأتاحت مجالت 
اأو�شع للتفاعل الذي هو مفتاح التعلم الناجح على  �شبكة 
الإنترن���ت. وحتى يثم���ر هذا التفاعل يحت���اج اإخ�شائيو 
المكتب���ات والم�شتخدم���ون اإل���ى مزيد م���ن التدريب على 

اأدوات هذه ال�شبكات لتعزيز التعلم الناجح. 

وتعتبر اأدوات ال�شبكات الجتماعية من الأدوات 
المثيرة للهتمام لن�شر المعلومات ودعم القراءة ون�شر 
جه���ود المكتب���ات الإعلمي���ة والثقافية. وه���ي اأدوات 
ديناميكية حيوية ت�شاعد المكتبات، وخا�شة ال�شغيرة 
ومتو�شط���ة الحج���م منه���ا، عل���ى توف���ير الخدم���ات 

والت�شوي���ق للم���وارد، وي�شاعده���ا عل���ى ه���ذا الأم���ر 
انخفا�ش تكلفتها مقارنة مع اأنواع اأخرى اأكثر تقليدية 
من الدعاية والإعلن. ويج���ادل روميرو )2011( اأن 
فتح المكتب���ات قناة جديدة للتوا�ش���ل مع الم�شتخدمين 
عل���ى �شبك���ة الإنترن���ت يمثل تحدي���اً له���ا ولكن يمكن 
اأن تتغل���ب علي���ه ب�شهولة مع و�ش���ع اإ�شتراتيجية فعالة 
ل�شتخدام اأدوات ال�شب���كات الجتماعية. وفى الوقت 
نف�شه ينبغي اأن تبذل المكتبة جهداً لإدارة ومتابعة هذه 

الأدوات بكفاءة وتعظيم عوائد ا�شتخدامها)9(. 

وتعر�ش���ت درا�ش���ة لمجموع���ة م���ن الباحث���ين في 
ع���ام 2011 اإل���ى ا�شتك�شاف عوام���ل النجاح الحرجة 
الت���ي توؤث���ر في قب���ول نظم التعل���م الإلك���تروني كبيئة 
تعليمي���ة في البل���دان النامية ومكا�شب خ���براء تقنية 
المعلوم���ات والت�ش���الت واأع�ش���اء هيئ���ة التدري����ش. 
وح���ددت الدرا�ش���ة اأكثر من ع�شرين عام���لً مهمّاً في 
مقدمته���ا ت�شمي���م المناه���ج الدرا�شي���ة لأداء التعلم 
 Technical awareness والوعي التقني Course design

والتحفيز Encouragement، وتغي���ير �شلوك المتعلمين 
النهاي���ة  في  الدرا�ش���ة  وقدم���ت   .Attitude change

اأف���كاراً ع���دة وتو�شي���ات للم�شاعدة عل���ى تنفيذ نظم 
التعلم الإلكتروني للبل���دان النامية بالن�شبة للباحثين 
والممار�شين في المكتبات والمنظمات التعليمية� وناق�شت 

القيود وكذلك التجاهات البحثية المحتملة )10(. 

واقترح���ت درا�ش���ة اأخرى ن�ش���رت في عام 2016 
وج���ود خم�شة من عوام���ل النجاح الحرج���ة لتح�شين 
التفاعل في بيئة التعلم الجتماعي المتاح عبر الإنترنت 
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 ،SNS وهي هيكل وت�شميم مواقع ال�شبكات الجتماعية
وال�شعور بالنتماء، والدعم التعليمي، وا�شتعداد مزود 

اأو م�شتقبل الخدمة و�شلوكه، وت�شميم المنهج)11(. 

عامل ال�ستعداد وال�سلوك:

كان لعام���ل ال�شل���وك الب�ش���ري ل���دى اإخ�شائيي 
المتاح���ة  التقني���ات  م���ع  والم�شتخدم���ين  المكتب���ات 
لل�شتخدام في المكتبات اهتمام كبير من قبل الباحثين 
عند درا�شتهم العوامل الحرجة الموؤثرة في نجاح هذه 
التقني���ات، ومنه���ا اأدوات ال�شب���كات الجتماعي���ة في 
تعظيم فر�ش نجاح المكتبة وتحقيق اأهدافها المرجوة. 

فف���ي درا�شة جمعت البيان���ات الأولية من خلل 
ا�شتبيان �شم���ل 288 من الإخ�شائي���ين الذين يعملون 
في المكتب���ات الأكاديمية في باك�شتان وج���دت اأن �شدة 
مخ���اوف ه���وؤلء الإخ�شائيين في التعام���ل مع تقنيات 
المعلوم���ات الجدي���دة وقدرته���م عل���ى التعام���ل م���ع 
ابت���كارات هذه التقني���ات المتغيرة با�شتم���رار وكذلك 
م�شت���وى وعيه���م وفهمه���م للقواعد واللوائ���ح القائمة 
عل���ى تقني���ات المعلوم���ات كانت م���ن اأب���رز الموؤ�شرات 
الت���ي حددت بدق���ة مواقف اإخ�شائي���ي المكتبات تجاه 

ا�شتخدام تقنيات المعلومات ب�شكل عام.

 وخل�ش���ت الدرا�ش���ة اإل���ى اأنه يمك���ن ا�شتخدام 
نتائج عمليات قيا�ش نجاح التقنيات في اأداء الوظائف 
كمدخ���ل  لتح�ش���ين مواقف اإخ�شائي���ي المكتبات تجاه 
تطبيقات تقنيات المعلوم���ات وكذلك م�شاعدتهم على 
اتخاذ القرارات المتعلقة بتطبيقات تقنيات المعلومات 
اأن  وتعامله���م معه���ا في المكتب���ات. وين���ت الدرا�ش���ة 

ا�شتخ���دام نتائج القيا�ش ل���لأداء التقني يدعم ب�شكل 
كبير نجاح م�شروعات تقنيات المعلومات في المكتبات، 

ويحفز على البتكار)12(. 

ويتاأثر عامل ال�شتع���داد وال�شلوك بدوافع كثيرة 
منها دافع ال�شخ�شية Personality، وقد حاولت بع�ش 
الدرا�شات مثل الدرا�شة التي اأجراها جولبك وروبل�ش 
وتيرنر ع���ام 2011 اأن ت�شتك�ش���ف محددات �شخ�شية 
ال�شب���كات  م���ن خ���لل تواجده���م عل���ى  المتعامل���ين 
الجتماعي���ة، وبالت���الي تحديد مدى الر�ش���ا العام اأو 
ال�شتع���داد لتغيير ال�شلوك اأو م���دى فعالية النخراط 
في الأدوات التقني���ة الجدي���دة اأو حت���ى تف�شيلته���م 
حول اإنماط التفاعل الحديثة. ومن خلل ا�شتك�شاف 
ال�شخ�شية يمكن اإعطاء الن�شائح لمم�شممي �شبكات 
وواجه���ات  المواق���ع  تخ����ش  الجتماعي���ة  ال�شب���كات 

ومن�شات ال�شتخدام )13(.

ويتطلب نجاح ال�شبكات الجتماعية وجود عوامل 
مهمة تندرج تحت التهيئ���ة وال�شتعداد وال�شلوك ومنها 
كيفية ح�شول الم�شوؤولين عن ملف ال�شبكات الجتماعية 
على الدعم المطلوب من قبل الإدارة العليا وك�شب ثقتها. 
وي�شاعد ذلك على تنفيذ الخطط وال�شتفادة من نفوذ 
الإدارة في تحقيقه���ا بال�شكل الأمثل وبالإمكانات المالية 
المطلوبة، وي�شاعد الح�شول على دعم الإدارة في اإنجاح 
عمليات التدريب والتاأهيل اللزمة لإخ�شائيي المكتبات 
بحي���ث ت�شب���ح قدرته���م عل���ى التعام���ل م���ع ال�شبكات 
الجتماعية اأكثر كفاءة واأكثر ملءمة في تقديم الخدمة 

وفى تطوير اإدارة المعرفة ب�شكل اأكثر تحديداً )14(. 
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وهنا ت����برز اأهمية درء المخاوف من ا�شتخدامات 
التقني����ة اأو الخ����وف م����ن فق����دان المكان����ة وال�شمع����ة، 
وكلم����ا كان����ت المكتب����ة ناجح����ة في تحقي����ق ذل����ك، عن 
والق����رارات  والتحفي����ز  والتدري����ب  التوعي����ة  طري����ق 
الإداري����ة ونقل الخ����برات وغيره����ا، وازدادت قدرتها 
مهم����ة  لإنج����اح  والجاهزي����ة  ال�شل����وك  تعدي����ل  عل����ى 
ال�شب����كات الجتماعي����ة داخله����ا. وب�شكل ع����ام ي�شهم 
وج����ود الإ�شتراتيجي����ة الخا�ش����ة بتطبيق����ات ال�شبكات 
الجتماعي����ة في �شهول����ة الح�ش����ول عل����ى ه����ذا الدعم 
والتدريب والبح����ث بالإ�شافة اإلى حماية الخ�شو�شية 

وحقوق الن�شر والملكية الفكرية )15(. 

وم���ن المتطلب���ات اأي�ش���اً �ش���رورة وج���ود وح���دة 
ت�ش���ع    Risk Management Unit الإخط���ار  لإدارة 
ال�شيناريوهات المختلف���ة للأزمات التي تحدث ب�شبب 
�ش���وء ا�شتخ���دام قن���وات ال�شب���كات الجتماعي���ة في 
المكتب���ات )16(.  اأو التفاع���ل مع الأح���داث والمنا�شبات 

والم�شتجدات عموماً.

اأما م���ن ناحي���ة الم�شتخدم���ين م���ن رواد المكتبة 
وم�شتركيه���ا، ف���اإن تغي���ير وتطوي���ر الثقاف���ة الخا�شة 
بالتعام���ل م���ع ال�شب���كات الجتماعية عام���ل مهم في 
الو�شول لله���دف من ا�شتخدام ه���ذه ال�شبكات، ويتم 
ذلك ع���ن طريق توفير ال���دورات التدريبي���ة، واإتاحة 
الو�شول اإلى المعلومات، وال�شفافية، والت�شويق الجيد، 
ودع���م ال�شراكات م���ع القطاع الخا����ش، وال�شتجابة 
ال�شريعة للطلبات والقتراحات وال�شكاوى والتخلي عن 
التعقيدات الإدارية وتب�شي���ط المعاملت والإجراءات 

وغير ذلك. ومن المه���م للغاية درا�شة التغير في ثقافة 
الت�ش���ال نف�شها و�ش���ولً لل�شب���كات الإعلمية لمعرفة 
اإمكانات تغيير الثقافات الب�شرية المتعاملة معها )17(.   

وهن���ا نج���د اأن الأدبي���ات ال�شابق���ة تعامل���ت مع 
عامل ال�شتع���داد وال�شلوك من مناظير مختلفة، لكن 
جميعها اأكدت على اأهمية وجود العامل �شمن عوامل 
اأخ���رى ت�شه���م في تعزيز اأط���ر التعام���ل والتفاعل مع 
الت�شهي���لت التقنية وتحقيق ال�شتفادة منها في وجوه 

كثيرة اأهمها التعليم والدرا�شة والبحث. 

عامل الدعم التعليمي:

وه���و عامل ت���زداد اأهميت���ه، وخا�ش���ة مع نجاح 
تقنيات الويب 2.0 في تقديم الدعم لعمليات التفاعل 
الجتماعي في التجهيزات  التعليمية المختلفة. وتتعامل 
المكتبات مع فر�ش هذه النجاحات لتعزيز بيئة التعلم 
بحي���ث يمك���ن اإدماج ه���ذه التقني���ات لتحفي���ز ودعم 
الن�ش���اط التعليمي بالإ�شافة اإل���ى التفاعل مع اأع�شاء 
اآخرين. واهتمت الدرا�شات ال�شابقة في اأغلبها باأربعة 
جوان���ب مختلفة لعملي���ات الدعم التعليم���ي وهي دور 
المعلم، وال���دور الجتماعي للمتعلم���ين، وتاأثير المنهج 
التعليم���ي المعتمد، ومكونات النظ���ام التعليمي. ويقوم 
كل جان���ب من هذه ب���اإراء دور في زيادة ن�شاط المتعلم 
وتفاعل���ه، وبالت���الي زي���ادة فر�ش نجاح نظ���م التعلم 
ونج���اح الدع���م التعليم���ي الحدي���ث في الو�ش���ول اإلى 

اأهدافه الرئي�شة )18(.

وتج���ادل بع����ش الدرا�شات مث���ل الدرا�ش���ة التي قام 
بها تاي����ش )Tess، 2012( اأن الدعم التعليمي الم�شتمر فر�ش 
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اأهميته في الفترات الأخيرة مع ا�شتمرار التطور التقني حول 
العالم، بحيث اأ�شبح من ال�شرورة بح�شب المتخ�ش�شين اأن 
تتكام���ل ال�شب���كات الجتماعية كاأداة تعليمي���ة في الف�شول 
الدرا�شي���ة الموج���ودة في الكلي���ات والمعاه���د وف���ى قاع���ات 
المكتبات. ولكن الدرا�شة تقر في الوقت ذاته الحاجة الما�شة 
اإلى زي���ادة الأبحاث المعتمدة على الأدل���ة التجريبية لدعم 

هذا التوجه ب�شكل اأكثر تحديداً )19(.   

عامل الولء: 

ظ���ل عام���ل ا�شتقط���اب العميل والحف���اظ على 
علقته بالمنتج���ات اأو الخدمات يمثل تحدياً م�شتمراً 
بالن�شب���ة للموؤ�ش�ش���ات باخت���لف اأن�شطته���ا، واأنجز 
الباحثون كلّ بح�شب تخ�ش�شه الكثير من الدرا�شات 
الت���ي تتعر����ش  لمفهوم ال���ولء وكيفية الحف���اظ عليه 
والعوام���ل الموؤث���رة في ا�شتم���راره اأو زوال���ه وكذل���ك 
الأدوات الت���ي تمكن الموؤ�ش�ش���ات من بناء وتعزيز هذا 
ال���ولء والحف���اظ علي���ه. وقد تع���ددت ه���ذه الأدوات 
بم���رور ال�شنوات، وا�شتك�ش���ف علم الت�شوي���ق العديد 
م���ن الأف���كار والط���رق والأدوات الت���ي تم العتم���اد 
عليه���ا لبناء وتعزيز الولء مث���ل الإعلنات التقليدية 
والحملت الترويجي���ة والو�شائل الأخ���رى التقليدية 
كمن�شورات الدعاي���ة والم�شابقات وعرو�ش التخفي�ش 
وغيره���ا. وف���ى الوق���ت الحا�ش���ر يوؤم���ن الكثير من 
توف���ر  الجتماعي���ة  ال�شب���كات  اأدوات  اأن  الباحث���ين 
فر�ش���ة فري���دة لتعزي���ز العلقات مع العم���لء وبناء 
ال���ولء. فف���ى درا�ش���ة ا�شتق�شائي���ة ت�شمن���ت 441 
عميلً لمنتجات وخدم���ات متنوعة تبين اأن مجتمعات 

العلمات التجارية التي اأن�شئت على و�شائل ال�شبكات 
الجتماعي���ة له���ا اآث���ار اإيجابي���ة على العم���لء وعلى 

ثقتهم بالمنتجات والخدمات وعلى ولئهم لهم)20(. 

وفى درا�شة بعن���وان الولء الإلكتروني لل�شريحي 
وع���ز الدي���ن )2007( اأك���دت عل���ى اأن ال���ولء يمكن 
بن���اوؤه وتعزيزه من خلل الإنترن���ت واأدوات ال�شبكات 
الجتماعي���ة في المكتب���ات والموؤ�ش�ش���ات الأخ���رى متى 
كانت العوامل الموؤثرة من ت�شميم وتنفيذ ومتابعة لكل 
التفا�شيل الموجودة بداخل هذه الأدوات على قدر من 

الحترافية والمهنية العالية )21(.   

ولعل اأحد اأهم بواعث الولء الرئي�شة هو الر�شا 
Satisfaction. واأظه���رت بع����ش الدرا�ش���ات ال�شابق���ة 

اأن���ه للأ�ش���ف لم يتم اإعطاء ر�شا الط���لب والباحثين 
الهتم���ام المنا�شب في بيئات التعلم ع���ن بعد واأنماط 
التعل���م الحديث���ة. وهناك حاجة ما�ش���ة لإجراء مزيد 
م���ن الدرا�ش���ات حول العوام���ل التي توؤثر عل���ى اإقبال 
الطلب على الأنماط الجديدة من التعليم بالجامعة 

والبحث بالمكتبات ومدى ر�شاهم عن ذلك)22(. 

وك�شف���ت درا�ش���ة اأجراها مجموعة م���ن الباحثين 
اأن العوام���ل الموؤث���رة في ر�ش���ا الباحث���ين  ع���ام 2008 
واأع�ش���اء هيئ���ة التدري����ش واإخ�شائي���ى المكتب���ات عن 
اأنم���اط التعل���م التقن���ي الحدي���ث ت�شمل مق���دار القلق 
م���ن ال�شتخدامات التقنية للحا�ش���ب، وموقف الباحث 
م���ن التعلم الإلكتروني كمفهوم وتطبي���ق، ومرونة دورة 
التعل���م الإلك���تروني وجودتها، والفائ���دة المرجوة منها، 

و�شهولة ال�شتخدام، والتنوع في عمليات التقييم)23(. 
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عامل التكلفة: 

ظ���ل عام���ل التكلفة يمث���ل اأهم التحدي���ات التي 
تواج���ه انت�شار تقني���ة الحا�ش���ب والتقني���ات الأخرى 
الت���ي ت�شهم في دعم اأه���داف المكتبات المعرفية، ولكن 
بعد اأن ب���داأ اإنتاج هذه التقنيات في التزايد انخف�شت 
التكلفة ب�شكل كبير. و�شاعد النجاح الملحوظ لقدرات 
الحوا�ش���ب على القي���ام بوظائف معرفي���ة مهمة على 
ت�شجيع المكتب���ات على ا�شتقطاب المزي���د منها ف�شلً 
على عمليات التعزيز الم�شتمرة للبنية التحتية ل�شبكات 

المعلومات والت�شالت. 

وبعد اأن اأ�شبحت المعلوم���ات متاحة ب�شكل هائل 
من خ���لل �شبكة الإنترنت وم�ش���ادر وو�شائل اأخرى، 
كان لزام���اً عل���ى المكتب���ات التو�ش���ع في ال�شتخ���دام 
للتقني���ات الت���ي ا�شتم���رت تكالي���ف ا�شتخدامه���ا في 
النخفا����ش، عل���ى الرغم م���ن وجود بع����ش المقاومة 
م���ن المكتبات في موؤ�ش�شات التعلي���م العالي في البداية 
ب�شبب احتياجاتها ل�شمان���ات معينة ت�شمن ان�شباط 
المن���اخ التعليم���ي والبحث���ي بالإ�شافة اإل���ى احتياجها 
ل�شمانات للحف���اظ على تنظيمه���ا وهيكلها وثقافتها 

ومناخها )24(. 

ولكن م���ع نجاح ا�شتخدام الإنترن���ت وتطبيقاته 
المختلف���ة وقنوات���ه مثل مواق���ع ال�شب���كات الجتماعية 
نجح���ت اإدارات المكتب���ات في تبن���ي واإدارة التغيير في 
الأن�شط���ة التعليمية والمعرفية والبحثي���ة ب�شكل موؤثر، 
وخا�شة فيم���ا يتعلق بمجالت التعلم المع���زز بالتقنية 
مثل التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد. ولذلك يعتبر 

عام���ل التكلفة بح�ش���ب بع�ش الدرا�ش���ات المهمة اأحد 
عوام���ل النجاح الحرجة للتعل���م الإلكتروني المتاح من 

خلل المكتبات باأنواعها المختلفة.  

وتبين اإح���دى الدرا�شات في ه���ذا الخ�شو�ش اأنه 
لدى معظ���م اإخ�شائي���ي المكتب���ات ت�ش���ورات اإيجابية 
ب�ش���اأن فائدة اأدوات ال�شب���كات الجتماعية ب�شكل عام، 
ولك���ن يوجد بع�ش التردد بين بع�شه���م عند ا�شتخدام 
التقني���ة م���ع محدودي���ة م�شارك���ة بع����ش الم�شتخدمين 
وخا�شة من الطلب ب�شاأن اعتبارات مختلفة من بينها 
التكلفة، ومثَّل ذلك عائقاً اأمام ال�شتفادة الق�شوى من 

اأدوات ال�شبكات الجتماعية في المكتبات )25(.  

درا�ش���ة  بح�ش���ب  العائ���ق  ه���ذا  وج���ود  ويدع���م 
ل�شاندرز )2003( بع�ش العوام���ل الأخرى المهمة التي 
ت�شاع���د على غياب مقيا����ش اأو تقييم وا�شح للناتج عن 
ا�شتخ���دام الم�شادر الإلكترونية ومنها اأدوات ال�شبكات 
الجتماعي���ة في خف�ش كف���اءة بع�ش المكتبات من حيث 
الأداء ب�ش���كل عام. وربما ينب���ئ حجم الموظفين الكبير 
في المكتب���ات اأو زي���ادة عدد ال�ش���تراكات بوجود كفاءة 
اأقل للمكتبة، ولكن لي�ش بال�شرورة في كل الحالت )26(.  

ويمك���ن لمدي���ري المكتب���ات قيا�ش عام���ل التكلفة 
وتحدي���ده ب�ش���كل دقي���ق اإذا تمت درا�ش���ة العائد على 
ال�شتثم���ار Return On Investment  من اإدراج اأدوات 
ال�شبكات الجتماعية في نظام المكتبة. وت�شاعد درا�شة 
العائد على ال�شتثمار لي�ش فقط في الحكم على عامل 
التكلف���ة بل اأي�شاً في تح�شين الخدم���ات ودعم و�شائل 

الت�شال بل وفي ر�شم ال�شيا�شات ككل)27(. 
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منى بنت داخل ال�سريحي

عامل هيكل وت�سميم مواقع ال�سبكات الجتماعية:

م���ن المه���م اأن يكون الهي���كل والت�شمي���م الخا�ش 
ب���اأدوات ال�شب���كات الجتماعي���ة م�شاع���داً على تحقيق 
اأهداف���ه، وعن���د الت�شميم من المه���م التفكير في نقاط 
الق���وة التي تتيحها ه���ذه الأدوات. وعادة تك���ون اأدوات 
ال�شب���كات الجتماعي���ة مث���ل مواقع و�شب���كات التوا�شل 
متاحة بحرية وي�شهل اإعدادها وا�شتخدامها على الفور.

ال�شب���كات  اأدوات  ت�شمي���م  يت���م  اأن  ويج���ب 
الجتماعي���ة ب�شكل يمك���ن المكتبات م���ن الو�شول اإلى 
جمهورها ب�ش���كل عام في اأق�شر وق���ت وباأكثر الطرق 
كفاءة. وتف�شل المكتبات ب�ش���كل عام اأدوات ال�شبكات 
الجتماعي���ة التي تمك���ن الم�شتخدمين م���ن الم�شاهمة 
ع���ن طريق تق���ديم اأفكارهم واقتراحاته���م  الخا�شة 
ح���ول الخدم���ات والم���وارد المتاح���ة للمكتب���ات للنظر 
فيه���ا وتح�ش���ين الأداء ب�ش���كل عام. وتف�ش���ل المكتبات 
تل���ك الأدوات الت���ى ت�شم���ح لأخ�شائييه���ا بالتفك���ير 
خارج ال�شن���دوق واأي�شاً تلك الت���ي ت�شمح للم�شوؤولين 
ال�شب���كات  محت���وى  التحك���م في  بع����ش  التنفيذي���ين 

الجتماعية)28(. 

ال�شب���كات  لإمكان���ات  الجي���د  البن���اء  ويرتب���ط 
الجتماعي���ة بوجودبنية تحتية تقني���ة ومعلوماتية قوية 
في الأ�شا����ش تمكن الجميع من ال�شتفادة من الخدمات 
الإلكتروني���ة المقدم���ة، ويتطل���ب اأي�ش���اً وج���ود اأنظم���ة 
وت�شريع���ات خا�ش���ة باأمن المعلوم���ات واأنظم���ة ات�شال 
وتن�شي���ق ذات كف���اءة.  ول يرتب���ط تح�ش���ين عنا�ش���ر 
ت�شمي���م ال�شب���كات االجتماعية فقط بال�ش���كل العام، 

واإنما يتعدى ذلك اإل���ى تطوير المكونات الرئي�شة لنجاح 
ه���ذه ال�شب���كات بما في ذل���ك التحكم اأك���ثر في �شوابط 
الخ�شو�شي���ة Privacy، واإمكاني���ات توجي���ه الر�شائ���ل، 
وفر����ش اإدخال اأ�شدق���اء جدداإل���ى المجموعة، وتحديد 

اأولويات المعلومات، وغير ذلك)29(. 

عامل ت�سميم المنهج والمواد المعلوماتية:

اهتمت الدرا�شات ال�شابقة بالتركيز على مجال 
التقني���ة التعليمية في مراحل التعليم المختلفة وخا�شة 
مرحلة التعلي���م العالي، وبتحليل الأ�شباب التي توؤدي، 
اإلى تعزيز الت�شميم لمنهج التعلم والعوامل الموؤثرة فيه 
ومخرجاته. وب���داأ الهتمام البحثي في هذا المجال في 
التزايد ب�شكل مطرد منذ اأوائل الت�شعينيات من القرن 
الفائ���ت، حيث �شعى الباحثون اإل���ى اإجراء الدرا�شات 
التي ت�شع���ى في الأ�شا�ش لتحديد فعالية و�شيلة التعليم 
وتطوي���ر الإ�شتراتيجي���ات والمهام التعليمي���ة المختلفة 

الخا�شة بها. 

و�شاعد على تعظيم الهتمام بهذا الجانب الأثر 
الكبير الذى اأحدثه دخ���ول الحا�شب الآلي في تقنيات 
التعليم وف���ى المكتبات الجامعية ب�ش���كل خا�ش. ومنذ 
اأن ا�شتك�شف���ت اآف���اق الحا�ش���ب ومن بع���ده الإنترنت 
وو�شائ���ل الت�شال المتقدمة في اإنج���از جميع عمليات 
التعل���م والبح���ث والفهر�شة والت�شني���ف وغيرها من 
اأعم���ال المكتب���ات ب���داأت الدرا�ش���ات في التركيز على 
الآث���ار القت�شادي���ة والجتماعي���ة والبحثي���ة لعام���ل 
ت�شمي���م المنهج، وبدت هناك حاج���ة ما�شة للعتماد 
عل���ى المنهج البحث���ي على نط���اق اأو�ش���ع في الم�شتقبل 
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لتعزي���ز نوعية وفائ���دة الأبحاث من خ���لل العتماد 
عل���ى الحا�ش���ب الآلي وتقنيات الت�ش���ال وغيرها من 
التقنيات الموج���ودة التى تتطور با�شتمرار في مجالت 
التعلي���م المختلف���ة. وب�شكل ع���ام ظهرت ثلث���ة اأبعاد 
لت�شمي���م المنهج عل���ى ال�شب���كات الجتماعي���ة تتعلق 
 Social Context الجتماع���ي  المحت���وى  اأو  بال�شي���اق 
 Internet Communication والت�شال عبر الإنترن���ت
، والتفاع���ل Interactivity، وتعمل هذه الأبعاد الثلثة 
معاً لي�ش فقط لت�شميم محتوى جيد واإنما لإذكاء روح 
التعلم والبحث بين الم�شتخدمين لل�شبكات الجتماعية 

في قاعات المكتبات وف�شول الدرا�شة والبحث)30(. 

عامل الملكية الفكرية:

 Intellectual الفكري���ة  الملكي���ة  حق���وق  وتعت���بر 
Property واحدة من عوامل النجاح الحرجة في البيئة 

التقني���ة التعليمي���ة للموؤ�ش�ش���ات التعليمي���ة والبحثي���ة 
ومنه���ا المكتب���ات التى يتزاي���د ا�شتخدامه���ا ل�شبكات 
ال�شبكات الجتماعية في الفترات الأخيرة. بل وتعتبر 
حماي���ة هذه الحق���وق م���ن المتطلبات المهم���ة لإنجاح 

اإدارة المعرفة )31(. 

وتخل����ش اإحدى الدرا�شات المهم���ة التي اأجريت 
الق���رار في   اأ�شح���اب  اأن  اإل���ى  ه���ذا الخ�شو����ش  في 
الموؤ�ش�شات والمنظمات التعليمي���ة والبحثية الحري�شة 
عل���ى حماية الحقوق الفكرية يتحت���م عليها اأن ت�شوغ 
وتنف���ذ اإ�شتراتيجيات متما�شكة ومجدية لنقل التقنية 
وت�شويقها وخا�شة مع التزايد الكبير لحجم المعلومات 

عالميّاً )32(. 

وتنفق المكتبات الكثير من الوقت لدعم الجوانب 
البحثية وتطوي���ر المحتوى، غير اأنها ت�شطدم بعقبات 
تتعل���ق بالملكية الفكرية ب�شكل يحد من فر�ش الإتاحة، 
خا�ش���ة اأن كانت المواد ذات طبيع���ة ح�شا�شة، غير اأن 
بناء الإ�شتراتيجي���ة ال�شليمة ل�شياغة اأ�شلوب التعامل 
مع مفه���وم الإتاحة مع حماي���ة الملكية الفكرية ممكن 
م���ع تمكين اأ�شحابها من اأع�ش���اء هيئة التدري�ش على 
�شبيل المثال من الم�شاركة مع الطلب والباحثين ب�شكل 
م�شتمر وموؤثر اإ�شافة اإلى وجود �شيا�شات مكتوبة تهتم 

بهذا الجانب.

ملخ�س لعوامل النجاح الحرجة بح�سب الإنتاج الفكري: 

عك���ف الباحث���ون في مج���ال المكتب���ات والمعلومات 
وكذل���ك المتخ�ش�ش���ون في تقني���ة المعلوم���ات وم�شممو 
ال�شب���كات والمواق���ع عل���ى درا�ش���ة عوامل النج���اح التى 
تمك���ن المكتبات م���ن تحقيق اأهدافه���ا اإذا اعتمدت على 
ا�شتخدام���ات ال�شب���كات الجتماعي���ة لما لها م���ن فوائد 
ومزاي���ا تعليمي���ة وبحثي���ة هائل���ة. وتكامل���ت الدرا�شات 
ال�شابق���ة في ه���ذه الحالت م���ع درا�شات اأخ���رى تعلقت 
با�شتخدامات هذه ال�شبكات في موؤ�ش�شات التعليم العالي 
وفى المعاهد والمراكز البحثية وكذلك في �شركات التقنية 
من اأجل تعظيم الناتج من تطبيقات واآليات عمل عوامل 
النجاح الحرجة في المكتبات. ويمكن تلخي�ش ما تو�شلت 
ل���ه الدرا�ش���ات ال�شابقة الت���ي تناولت عنا�ش���ر النجاح 
الحرجة لل�شبكات الجتماعي���ة في المكتبات والموؤ�ش�شات 

البحثية والتعليمية في الجدول الآتي رقم )1(:
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جدول رقم )1( عوامل النجاح الحرجة في تطبيق ال�سبكات الجتماعية 

في المكتبات والموؤ�س�سات البحثية والتعليمية بح�سب الإنتاج الفكري المتخ�س�ص

وفيه تتم عمليات التهيئة وتغيير �شلوك الم�شتخدم والتحديث والتطوير الم�شتمر. عامل ال�شتعداد وال�شلوك

الدعم التعليمي
وي�شتخ���دم ه���ذا العامل لتعزي���ز بيئة التعلم بحيث تدم���ج التقنيات لتحفي���ز ودعم الن�شاط 

التعليمي.

وي�شتخدم العامل لزيادة ارتباط الم�شتخدم بال�شبكات الجتماعية في المكتبات.الولء 

عامل التكلفة 
وه���و عام���ل اقت�شادي يعك�ش قدرة المكتب���ة على الوفاء بالتزاماتها المادي���ة تجاه التحديثات 

التقنية المطلوبة .
عامل الهيكل والت�شميم 

لل�شبكات الجتماعية
وه���ذا العام���ل يح���دد اإمكان���ات ال�شتخ���دام والقدرة عل���ى تلبي���ة احتياج���ات الم�شتخدمين 

وا�شتغلل البنية المعلوماتية والتقنية.

عامل ت�شميم المنهج
وي�شاع���د ه���ذا العامل على دع���م كفاءة العملي���ة التعليمية ذاتها من خ���لل متطلبات تقنية 

ال�شبكات لتعظيم العائد.

عامل الملكية الفكرية
وي�شهم هذا العامل في حماية الحقوق المترتبة على التو�شع في ا�شتخدامات الأوعية المعلوماتية 

من خلل ال�شبكات الجتماعية. 

عامل التخطيط الإ�شتراتيجي 
للتطبيقات

ت�شيفه الباحثة ب�شكل وا�شح كعن�شر رئي�ش على الرغم من الدرا�شات وهذا البحث عر�شه 
�شمناً في العوامل ال�شابقة.

وق���د ظه���ر في الدرا�ش���ات ال�شابق���ة اأهمي���ة كل 
عامل م���ن العوامل الم�شار اإليه���ا، وبالتالي ل يجب اأن 
يتم اإهمال اأي منها عند ا�شتخدام المكتبات لل�شبكات 
الجتماعي���ة لدع���م جه���ود البح���ث العلم���ي والتعلم. 
وتظهر قدرة بع�ش العوامل دون الأخرى اعتماداً على 
الكث���ير من المعاي���ير الموجودة لدى المكتب���ات المختلفة 
منه���ا الحجم ونوعي���ات الم�ش���ادر واأع���داد العاملين 
والم�شتخدم���ين والبني���ة التحتية والميزاني���ة واإمكانات 

التو�شع وغير ذلك. 

وف���ى النهاية يمك���ن القول: اإن اعتم���اد المكتبات 
والموؤ�ش�ش���ات التعليمية والبحثي���ة المختلفة على عوامل 
ا�شتخ���دام  مخرج���ات  لتح�ش���ين  الحرج���ة  النج���اح 
ال�شب���كات الجتماعية فيها يرتب���ط بموؤثرات داخلية 
وخارجي���ة تتعل���ق بالتغ���يرات في �شل���وكات الم�شتخدم 
وق���درة اإخ�شائي���ي المكتبات على التعام���ل مع التطور 
التقن���ي في اإط���ار بني���ة تحتية قوي���ة وجاذب���ة ومواقع 
اجتماعية غير معقدة وغير مكلفة، وبا�شتخدام اآليات 
ت�شاع���د تركيبة ال�شبكات الجتماعية على دعمها مثل 
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تعزيز ال���ولء والحفاظ عل���ى حقوق الملكي���ة الفكرية 
ودعم محتوى تعليمي وبحثي جديد ومتطور. 

دع���م  في  باإيجابي���ة  الم�شاهم���ة  اأن  �ش���ك  ول 
ال���ى  يحت���اج  الجتماعي���ة  ال�شب���كات  ا�شتخدام���ات 
المزي���د م���ن التاأهي���ل والتدريب لإخ�شائي���ي المكتبات 
والم�شتخدم���ين على ح���د �ش���واء، وهي اأم���ور ت�شتطيع 
المكتب���ات القي���ام بها ع���ن طريق البرام���ج والأن�شطة 
الموؤ�ش�ش���ات  م���ع  المختلف���ة  وال�ش���راكات  التوعوي���ة 
الخارجية. واتفق���ت معظم الدرا�شات على اأن عوامل 
النجاح الحرجة تحت���اج اإلى اأبحاث اأكثر في الم�شتقبل 
لقيا����ش اأثرها مع كل تط���ور تقني ومع كل توجه بحثي 
وتعليم���ي جدي���د. كذلك من المهم عن���د قيا�ش عوامل 
النج���اح الحرج���ة اإجراء مزي���د من الدرا�ش���ات التي 
تتعلق بالجوانب النف�شي���ة وال�شلوكية لمجتمع المكتبات 
وم�شتقب���ل تعامله م���ع ال�شب���كات الجتماعي���ة ب�شكل 
ع���ام في الأغرا����ش البحثي���ة والتعليمي���ة باتجاهاتها 

الجديدة.   

تطبيق اأ�سلوب الدلفاي ل�ستخلا�س العوامل :

تم ا�شتخ���دام اأ�شل���وب الدلف���اي Delphi  وذلك 
 )CSF(  ع���بر تقديم قائم���ة عوام���ل النجاح الحرج���ة
وتحلي���ل  للدرا�ش���ة  الأول  الج���زء  م���ن  الم�شتخل�ش���ة 
الإنت���اج الفك���ري المتخ�ش����ش وعر�شها عل���ى ثمانية 
م���ن الخ���براء المتخ�ش�ش���ين بع�شه���م ممار����ش في 
مج���ال اإدارة ال�شب���كات الجتماعي���ة والبع�ش الآخر 
اأكاديم���ي باح���ث، وج���زء ثال���ث ا�شت�ش���اري في مجال 
ال�شب���كات الجتماعي���ة. وتك���ون فري���ق الخ���براء من 
خلفي���ات مو�شوعي���ة في مج���الت المكتب���ات والتعليم 
والبحث العلمي وال�شبكات الجتماعية. وقد تم تنفيذ 
جول���ة اأولى حيث تم عر����ش القائم���ة المنتجة بح�شب 
درا�شة الإنت���اج الفكري المتخ�ش����ش عليهم والواردة 
في الج���دول رق���م )1( وتم �ش���رح اآلي���ة الو�شول لهذه 
القائم���ة وطل���ب منه���م التعليق بالح���ذف اأو الإ�شافة 
اأو اإبداء الملحظ���ات بغر�ش الو�شول اإلى توافق، وقد 
وردت للباحثة تعليقات واإ�شافات تم اإجمالها و�شمها 
للقائم���ة كما يت�شح في الجدول الآت���ي رقم )2( وفيه 

العوامل الم�شافة بح�شب راأي الخبراء.
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الجدول رقم )2( عوامل النجاح الحرجة في تطبيق ال�سبكات الجتماعية

 في المكتبات والموؤ�س�سات البحثية والتعليمية بح�سب اآراء الخبراء بعد الجولة الأولى

وفيه تتم عمليات التهيئة وتغيير �شلوك الم�شتخدم والتحديث والتطوير الم�شتمر. عامل ال�شتعداد وال�شلوك

وي�شتخ���دم ه���ذا العامل لتعزي���ز بيئة التعلم بحيث تدم���ج التقنيات لتحفي���ز ودعم الن�شاط الدعم التعليمي
التعليمي.

وي�شتخدم العامل لزيادة ارتباط الم�شتخدم بال�شبكات الجتماعية في المكتباتالولء 

وه���و عام���ل اقت�شادي يعك�ش قدرة المكتب���ة على الوفاء بالتزاماتها المادي���ة تجاه التحديثات عامل التكلفة 
التقنية المطلوبة. 

عامل الهيكل والت�شميم 
لل�شبكات الجتماعية

وه���ذا العام���ل يح���دد اإمكان���ات ال�شتخ���دام والقدرة عل���ى تلبي���ة احتياج���ات الم�شتخدمين 
وا�شتغلل البنية المعلوماتية والتقنية.

وي�شاع���د ه���ذا العامل على دع���م كفاءة العملي���ة التعليمية ذاتها من خ���لل متطلبات تقنية عامل ت�شميم المنهج
ال�شبكات لتعظيم العائد.

وي�شهم هذا العامل في حماية الحقوق المترتبة على التو�شع في ا�شتخدامات الأوعية المعلوماتية عامل الملكية الفكرية
من خلل ال�شبكات الجتماعية. 

عامل التخطيط الإ�شتراتيجي 
للتطبيقات

ت�شيفه الباحثة ب�شكل وا�شح كعن�شر رئي�ش على الرغم من الدرا�شات وهذا البحث عر�شه 
�شمناً في العوامل ال�شابقة.

توافر بنية تحتية تقنية منا�شبة.البنية التقنية الملئمة

وجود �شيا�شات ودليل للإجراءات مكتوبة.ال�شيا�شات والإجراءات

و�شوح اآليات تقييم الأدوار وا�شتخدام ال�شبكات.التقييم

وقد تم اإ�شافة ثلثة عوامل، وهي وجود بنية تقنية ملئمة، وتوافر �شيا�شات، ودليل الإجراءات مكتوبة اإ�شافة 
اإلى و�شوح اآليات التقييم.

وتم بعد ذلك اإر�شال القائمة المعدلة كما في الجدول رقم )2( اإلى الخبراء في جولة ثانية، وكان هناك اإجماع 
وتوافق عليها. ففي الجولة الثانية تم عر�ش القائمة الموحدة على الخبراء بعد اإ�شافة العوامل التي اأنتجتها الجولة 
الأول���ى، وج���اء توافق ومبارك���ة عليها وتم اعتماده���ا كمخرج لهذه الدرا�ش���ة وكعوامل النج���اح الحرجة لتطبيقات 

ال�شبكات الجتماعية في المكتبات والموؤ�ش�شات المعلوماتية والبحثية والتعليمية.
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